Udaje o spoleé&nosti:

Provozovatel: Valerie Smejkalova (fyzicka osoba)

Ulice: BFi. Capki

Cislo popisné: 843

PSC: 67571

Mésto: Namést nad Oslavou

Zemé: Ceska republika

Telefon: 775588256

E-mail: valeriesmejkalova9@seznam.cz Darové Cislo: CZ09112529
ICO: 09112529

Prihlasenim se na kurzy, workshopy nebo jakékoli jiné akce studia se automaticky zavazujete
dodrzovat provozni fad studia a vyjadfujete tim souhlas s obchodnimi podminkami.

Odeslanim prihlasky na kurz nebo jinou akci studia prohlasuje klient, Ze je starsi 18 let, nebo ze
ma souhlas s U¢asti na dané akci od svého zakonného zastupce.

1. REGISTRACE y

K ucasti na lekcich studia je nutné vytvofit si v rezervacnim systému vlastni G€et. Prosim VYPNTE
| TELEFONNI CISLO, na které Vas mlzZeme kontaktovat napt. pfi nahlém zruseni lekce.

Po vyplnéni formulare Vam bude vytvoren Ucet, diky kterému se budete moci pfihlasit na Vami
zvolene lekce a kurzy.

2. PRIHLASENI NA LEKCE.

Prihlaseni na lekce, kurz, soustfedéni by mélo byt jednoduché a intuitivni.

U kazdé lekce je vzdy jasny popis PRO KOHO lekce je, s jakym lektorem, v jaky termin. V pfipadé,
Ze si nejste jisti svoji pokrocilosti, kontaktujte pfimo nékoho z lektord.

3. PLATBA

Platba se provadi v systému pres branu ComeGate.

Hotové ve studiu Mermaid’s studio (jen ¢astka za 10 lekci, nebo kurz). Nebo prevodem na
bankovni U¢et v systému v popisu dané lekce. ] i

NABITY KREDIT V SYSTEMU SE KLIENTOVI NELZE VRATIT VE FINANCNi FORME. V pfipadé
$patného zdravotniho stavu je vyjimka pfi predloZeni |ékarské zpravy, ve Ihité 3 dnll od navstévy
lékare, vypovidajici o tom, Ze Vam lekce dale nejsou doporuceny Iékarem.

V dalsich vaznych pfipadech nahlého zruseni lekce bez omluveni kontaktujte bez zbyte¢ného
odkladu (tj. do 3 dnll ode dne, kdy se dozvite o skute¢nosti znemozniujici U¢ast na lekci) majitele
studia, studio si vyhrazuje pravo ve vaznych pfipadech udélat vyjimku a penize za lekci prevést
zpét do kreditu.

Uplynulé lekce, kterych se klient nezd¢astni byt i ze zavaznych zdravotnich ddvodul a které
nebudou bez zbyte¢ného odkladu omluveny, neni mozné dodate¢né vykompenzovat.

PLATBA ZA INDIVIDUALNI LEKCI 5

Tuto platbu Ize provést jak HOTOVE, tak i PREVODEM.

Individualni lekce se musi zrusit 24 hodin pred jejim zacatkem, jinak

propadava v plné vysi.

Permanentka

BaliCek 10ti lekci je nutné vychodit do Ctyf mésich dnd od jeho zakoupeni, jinak kredit propadne.
4. STORNO PODMINKY

Studio si vyhrazuje pravo resit storna ze zavaznych dlvodu individuélné. V téchto pfipadech nas
kontaktujte bez zbyte¢ného odkladu.

Uplynulé lekce, kterych se klient nezic¢astni byt i ze zavaznych zdravotnich ddvodud a které
nebudou bez zbyte¢ného odkladu omluveny, neni mozné dodatecné vykompenzovat.

V pripadé, Ze se pfihlasite na individualni lekci, na kterou se nedostavite bez

fadné omluvy, bude po Vas Castka pfi nasledujici navstéve studia vymahana.

ZRUSENI AKCE STUDIEM

V pfipadé zruseni kurzu, workshopu ¢i jiné akce ze strany studia ma klient pravo na vraceni ¢astky
odpovidajici neuskute¢néné sluzbé (v pripadé nahlého ukondeni kurzu bude Ucéastnikovi
vyplacena pouze ¢ast odpovidajici neuskute€nénych lekcim). Za uskute¢néné lekce se Castka
nevraci. Castku Ize vyplatit nebo prevést na jinou akci studia.

V pfipadé zruseni konkrétni jednotlivé lekce v ramci celého kurzu bude tato lekce nahrazena v jiny
termin, na kterém se Ucastnici domluvi se svou lektorkou, nebo bude kurz o tyden prodlouzen.

V pripadé dlouhodobé absence lektorky bude klientdm zajiSténa jina lektorka nebo bude situace
vyresena jinou formou po domluvé s Uc¢astniky kurzu.



NEPREDVIDATELNE ZRUSENi AKCE

V pripadé, ve kterém nemUze studio zruseni kurzu, workshopu ¢i jiné akce ovlivnit neni mozné
uslou ¢astku klientovi vyplatit. Je v8ak mozné tuto ¢astku vyuZit na jinych akcich studia. Tuto
Castku po zruSeni akce najdete na svém uZivatelském uctu.

5. ABSENCE A NAHRADY

OMLUVY

Pokud se nemlizete z(cCastnit nékteré své lekce z kurzu, odhlaste se v rezerva¢nim systému
MINIMALNE 12 HODIN pred jejim zahajenim. Vite-li dlouho dopredu, Ze na nékteré lekci budete
chybét (dovolena apod.), doporuéujeme Vam odhlasit se z dané lekce co nejdfive. M{ze ji potom
vyuzit ten, kdo se na lekci nedostal.

V pfipadé nenadalé vazné udalosti (nahlé zdravotni potize, umrti v rodiné, apod.) prosim
kontaktujte majitele studia. Po konzultaci s nim je mozné nahradu pfipsat zpét do systému. Za
zavazny divod se nepovazuje zapomenuti na lekci, jina vlastni akce, ¢asova tisen apod.

Jak odhlasit lekci?

V rozvrhu oteviete konkrétni termin lekce, na kterou se nemizete dostavit. Kliknéte na symbol
denic¢ku a blo¢ku. Tim se odhlasite z lekce a na uZivatelsky Ucet se Vam automaticky nahraje
kredit zpét. K nacteni nahrady dojde pouze v pfipadé, Ze se z daného terminu odhlasite v¢as.
Jinak lekci odhlasit nelze. Tim je myslena situace, pfi které se ze sytému odhlasite méné nez 12
hodin pred zacatkem lekce.

NAHRADY za kurzy

Béhem semestru mate narok na uplatnéni 3 nahrad, které Vam lektor kurzu po domluvé nahraje
do systému a mUzete je vychodit v otevienych lekcich.

Vice nahrad je mozné do systému nahrat pouze ze zavaznych dlvodd po konzultaci s majitelem
studia.

Jak Ize nahrady uplatnit?

6. NASTUP V PRUBEHU KURZU

Nastup do jiz probihajici ho kurzu je mozny pouze po konzultaci s majitelem studia, a to pouze v
pfipadé ma-li klient s danym sportem jiz néjaké zkuSenosti. Majitel studia mu po konzultaci
nabidne kurz, ktery je pro ného vhodny. Uc¢astnik pak plati ponizeni vstupné odpovidajici
zbyvajicim lekcim v semestru.

7. NAKUP KREDITU

Kreditovy systém umozniuje uzivatelim rezervovat kurzy lekci.

Kredity Ize dobit dvéma zpUsoby:

« Hotoveé u spravce kurzl (Valerii Smejkalové):

- Klient mlzZe predat hotovost spravci kurz(, ktery poté pri¢te odpovidajici pocet kreditd do
uzivatelského uctu.

* Online pomoci platebni brany PayU:

- Klient mlze zakoupit kredity online a platit pomoci platebni brany PayU. Po Uspésné transakci
budou kredity pri¢teny do uzivatelského uctu.

Zarezervované kurzy:

Rezervace kurzl probiha pomoci odecitani kreditll z uzivatelského Gctu.

Navratova politika:

Kreditovy nakup neni vratny.

V pfipadé problému s nabitim kredit( dojde k okamzitému vySetfeni a pfipadné napraveé situace.
Klient je povinen kontaktovat Valerii Smejkalovou.

8. REKLAMACNI RAD:

Pokud nastane situace, kdy je klient nespokojeny s jiz uplynulou lekci, jejim pribéhem, nebo ma
jiny divod lekci reklamovat, je povinen o tom kontaktovat provozovatele studia telefonicky a po
prosetfeni mu bude vracena cela ¢astka za danou lekci.

V pripadé problému s nabitim kreditl kontaktujte Valerii Smejkalovou. V pripadé potieby zruseni
rezervace kurzu kontaktujte Valerii Smejkalovou. Vyjimeéné situace budou vyhodnoceny
individualné s dlirazem na zachovani spravedinosti a spokojenosti zakaznik(l. Zakaznici jsou
povinni sledovat stav svych kreditll a véas informovat o pfipadnych nesrovnalostech. Valerii
Smejkalova se zavazuje k odpovédnému feSeni reklamaci a nesrovnalosti v co nejkratSim
mozném terminu.



9. POSKYTNUTi OSOBNICH UDAJU

Ucastnik akci pofadanych tane¢nim studiem Mermaid’s Studio prohlasuje svym podpisem na
registracnim formulari a odeslanim elektronické prihlasky pres rezervacni systém, Zze SOUHLASI s
poskytnutim svych osobnich Gdaji obchodni a marketingové Ucely, a to na dobu neurcitou (tj. do
odvolani). Také prohlasuje, Ze je seznamen se svymi pravy vyplyvajicimi z ustanoveni zakona ¢.
101/2000 Sb. O ochrané osobnich Udajll, zejména, Ze je poucen o svych pravech podle paragraf(
2 a 21 zakona, v&etné prava tento sv(j souhlas odvolat.

10. DALSI USTANOVENI

Tanec¢ni studio Mermaid’s Studio mUze vyuZit svého prava vyloudit z akce Uc¢astnika, ktery v
minulosti porusil nebo porusuje vySe uvedena pravidla nebo je jeho chovani v rozporu s dobrymi
mravy.

Studio si vyhrazuje pravo resit nastalé problémy individualné s klientem. Mermaid's Studio si téz
vyhrazuje pravo ménit podminky Uc¢asti na kurzech.

Kazdy klient je pIné zodpovédny za svij zdravotni stav a je si védom toho, Ze i pfes dohled
proskolenych profesionald, tréninky navstévuje na vlastni riziko. Navstévnik timto prohlasuije, ze
pred nastupem na trénink si je pIné védom svého aktualniho zdravotniho stavu a Ze pfipadné
zdravotni problémy nahlasi instruktorovi pred zahajenim tréninku.

Prihlasenim se na kurz nebo jinou akci Mermaid's Studia klient potvrzuje, Ze je seznamen a
souhlasi s vySe uvedenymi podminkami.

Dékujeme, Ze dodrzujete nase podminky. Pomahate nam uleh¢it administrativu a celkovy chod
studia. Volny ¢as tak mizZeme vyuZit k inovacim ve studiu.



